
  
UỶ BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỘI AN 

Phòng Văn hóa – Thông tin – Du lịch 



  

Tài liệu này được lập dưới sự chủ trì của 
Phòng VHTT – UBND TP Hội An và hỗ 

trợ kỹ thuật của các tổ chức HealthBridge,  
Think Playground, với mong muốn có thể 

trở thành một tài liệu giúp các địa phương 
tại Hội An phát triển các không gian công 

cộng chất lượng và hiệu quả.  
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Hướng dẫn 
Quản lý

 Không Gian 
Công Cộng 

cùng 
Cộng Đồng

tại Hội An

ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỘI AN
    Phòng Văn hóa - Thông Tin- Du lịch
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Giới thiệu

MỤC ĐÍCH 

Các không gian công cộng được 
thiết kế và quản lý tốt sẽ thúc 
đẩy cộng đồng lại gần nhau hơn. 
Với kiến   thức và nguồn lực phù 
hợp, các nhóm cộng đồng có thể 
tự quản lý không gian chủ động 
hơn, đặc biệt là ở những không 
gian ít được sử dụng hoặc bị bỏ 
quên.
 Mục đích của Hướng dẫn là cung 
cấp các kinh nghiệm trong việc 
quản lý và duy trì không gian 
công cộng theo cách tiếp cận bền 
vững, dễ tiếp cận, hòa nhập, tiết 
kiệm chi phí và thân thiện với 
môi trường.

 Hơn thế nữa, Hướng dẫn này 
cũng phù hợp với Mục tiêu số 11 
- Mục tiêu Phát triển bền vững 
của Liên hợp quốc: Cộng đồng và 
đô thị bền vững, và cụ thể hơn là 
mục tiêu 11.7: 

“đến năm 2030, cung cấp khả 
năng tiếp cận các không gian 
xanh và công cộng an toàn, toàn 
diện và thuận tiện, đặc biệt là 
cho phụ nữ và trẻ em, người già 
và người khuyết tật.”
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CÁC MỤC TIÊU CHÍNH

 Hướng dẫn việc quản lý không 
gian công cộng dựa vào cộng 
đồng, đảm bảo sự tham gia của 
cộng đồng

 Tạo ra sự tiếp cận không gian 
công cộng an toàn và thuận tiện .

 Tạo ra các không gian công 
cộng hấp dẫn và sôi động.

 Sử dụng và duy trì hiệu quả 
không gian gian công cộng.

HƯỚNG DẪN NÀY 
DÀNH CHO AI?

Người sử dụng hướng dẫn này có 
thể là những người dân tích cực 
trong cộng đồng, hoặc là các cán 
bộ của chính quyền/ đoàn thể 
địa phương như cán bộ UBND 
Phường, Đoàn Thanh niên, Hội 
phụ nữ, Hội cựu chiến binh, Tổ 
dân phố v.v hoặc cũng có thể là 
người được giao trách nhiệm 
quản lý/ bảo trì các KGCC.
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CÁCH SỬ DỤNG

Thông qua cuốn Hướng dẫn, 
người đọc sẽ có được sự hiểu biết 
toàn diện về tiến trình cùng quản 
lý và bảo trì không gian công 
cộng.

Hướng dẫn được biên soạn thành 
các chương chuyên đề cho phép 
người dùng nhanh chóng tìm 
kiếm được nội dung họ quan tâm. 

Bản đồ công cụ trang 28-29 cung 
cấp hướng dẫn từng bước đơn 
giản vê  quá trình cùng quản lý 
không gian công cộng.

 Tham khảo trang 46 cho các ý 
tưởng thiết kế và các mô hình 
thành công.



Chương 1: LÝ THUYẾT
Tâm Quan Trọng của Không 
Gian Công Cộng

 Không gian công cộng là gì Tr.12
 Bản đồ không gian công cộng tp hội an Tr.16
 Giải thích từ ngữ Tr.18
 Tầm quan trọng của vui chơi 

& quản lý KGCC dựa vào cộng đồng  Tr.22
 Những điều tạo nên một KGCC thành công  Tr.24



Chương 2: THỰC TIỄN
Các công cụ hành động dành 
cho cộng đồng

 SƠ ĐỒ CÔNG CỤ HÀNH ĐỘNG DÀNH 
CHO CỘNG ĐỒNG   tr.28

  Mục tiêu chung cho một KGCC thành công tr.30
  Ai có thể hỗ trợ tr.32
  Thu thập thông tin tr.36
  Đánh giá tr.40
  Kế hoạch tr.44
  Các ý tưởng thiết kế tr.46
  Huy động nguồn lực tr.56
  Hành động tr.58
  Duy tu và bảo trì  tr.60

Cụm từ

Không Gian Công Cộng 
thường được viết tắt thành

KGCC 
trong hướng dẫn này.





CHƯƠNG 1.
Tâm Quan 

Trọng 
của 

Không Gian 
Công Cộng
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Kế hoạch phát triển không gian công cộng 
tại Hội An 2015 – 2020

UBND TP Hội An xác định 
KGCC gồm 5 loại hình. 

Không gian công cộng (KGCC) 
rất cần thiết cho sức khỏe và 
hạnh phúc của mọi người trong 
cộng đồng. Đây là địa điểm thư 
giãn, hoạt động thể chất, giải trí 
và giao lưu, đồng thời góp phần 
tạo nên bản sắc địa phương và 
cảm giác về nơi chốn. KGCC 
năng động, an toàn và hấp dẫn sẽ 
thu hút nhiều người tham gia các 
hoạt động.

Không gian công cộng là gì

Nhà Văn hóa 
thôn/khối phố

Công viên Thành 
phố

Điểm nghỉ chân
Vui chơi giải trí

Vườn hoa/ tiểu hoa 
viên

Trung tâm Văn hóa 
thể thao xã phường



Nhà Văn Hóa thôn Võng Nhi
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Kế hoạch phát triển không gian công cộng tại 
Hội An 2015 – 2020

Các trung tâm cộng đồng và 
sân chơi là môi trường vật lý và 
xã hội để mọi người thư giãn, 
tương tác và vận động. Với lợi thế 
khoảng cách gần với khu dân cư, 
các không gian này dễ thu hút 
mọi người sử dụng thường xuyên 
hơn so với các công viên lớn 
nhưng ở xa.

Do khó tiếp cận được những địa 
điểm quá xa khu vực sinh sống 
của mình người già và trẻ em có 
nhu cầu và thời gian sử dụng các 
KGCC ở gần nhà nhiều nhất và 
coi đây là một địa điểm quan 
trọng, quen thuộc trong sinh hoạt 
hàng ngày.

Các trung tâm cộng đồng và sân 
chơi trở thành một điểm đến 
thân thuộc với những người dân 
trong khu dân cư và tạo ra bản 
sắc riêng biệt cho từng khu dân 
cư

Công viên Trung tâm Hội An

Bán kính phục vụ của KGCC

40
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Công viên thành phố hầu hết 
được bố trí tại các phường đông 
dân cư tại Hội An (phường Minh 
An, phường Sơn Phong, phường 
Cẩm Phô,  hường Tân An) và 
được quan tâm duy tu. 

Chính vì vậy, hướng dẫn này sẽ 
tập trung vào các sân chơi và 
không gian công cộng tại các khu 
dân cư.

Nhà Văn hóa thôn/khối phố 
(62.6%) và Trung tâm Văn hóa 
thể thao (10.0%) chiếm tỉ lệ lớn 
trong các loại hình Không gian 
công cộng tại Hội An

Công viên Thành phố, 
điểm nghỉ chân và 

vườn hoa 
chỉ chiếm 1/4 trong 

các loại hình Không 
gian công cộng tại 

Hội An

Công viên Thành phố
Điểm nghỉ chân/vui chơi giải trí
Vườn hoa
Nhà Văn hóa thôn/khối phố
Trung tâm Văn hóa thể thao
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Phường Minh An, Cẩm Phô, Sơn 
Phong, Tân An (trung tâm Hội 
An) và Cẩm An, Cửa Đại (ven 
biển) là các khu vực mà không 
gian công cộng rất được quan 
tâm đầu tư. Đây là những khu 
vực có mật độ dân số cao được 
đầu tư các mô hình công viên 
thành phố (bao gồm đã có và dự 
kiến) cũng như nhiều dịch vụ tiện 
ích. 

Các xã phường còn lại (Thanh 
Hà, Cẩm Hà, Cẩm Châu, Cẩm 
Thanh, Cẩm Nam, Cẩm Kim, 
Tân Hiệp) chủ yếu sử dụng sân 
Nhà văn hóa là không gian công 
cộng. Họ có cơ chế tự chủ trong 
việc quản lý và duy trì các không 
gian này. 

Bản đồ thành phố Hội An
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Không gian công cộng hiện có

Không gian công cộng trong kế hoạch

Các mô hình thành công

Địa giới hành chính Hội An

Khu vực có đông dân cư (được quan tâm đầu tư và duy trì 

KGCC)
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Giải thích Từ ngữ

Các từ ngữ được sử dụng thường 
xuyên trong việc quản lý Không 
gian công cộng được định nghĩa 
trong mục này nhằm giúp người 
đọc có sự thống nhất trong khái 
niệm.
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An toàn: Không gian công cộng 
an toàn không chỉ liên quan đến 
giao thông hoặc vấn đề tội phạm 
mà còn đảm bảo giảm thiểu các 
rủi ro tai nạn khi sử dụng các 
thiết bị chơi, đảm bảo tầm kiểm 
soát của cộng đồng 

Độ bền: Độ bền của không gian 
công cộng cần được lên kế hoạch 
trong dài hạn trong đó cần đảm 
bảo chất lượng và các lợi ích 
trong vài năm. Nhằm đảm bảo 
độ bền, không gian công cộng 
cần được lên kế hoạch và quản lý 
hiệu quả. 

Hòa nhập: Không gian công 
cộng được dành cho tất cả mọi 
người. Nó không chỉ là sự dễ 
tiếp cận về mặt vật lý cho những 
người sử dụng xe lăn mà còn 
cho tất cả mọi người thuộc các 
giới tính, độ tuổi, khả năng kinh 
tế,các loại hình khuyết tật khác 
như khiếm thính, khiếm thị

Không gian công cộng càng hòa 
nhập thì càng đa dạng và khả 
năng tiếp cận càng cao. 

Khả năng thích ứng: là khả 
năng không gian công cộng thích 
ứng được với các thay đổi trong 

tương lại ( bao gồm sự thay đổi 
về môi trường và kinh tế). 

Khả năng tiếp cận: Việc tiếp 
cận không gian công cộng không 
chỉ liên quan đến việc người đi bộ 
dễ dàng tiếp cận, mà rộng hơn 
bao gồm tất cả các yếu tố khiến 
mọi người sẽ đến đó, ví dụ như 
sự hiện diện của bảng biển thông 
tin, các biển chỉ dẫn trên đường 
phố, hoặc có vỉa hè, đèn giao 
thông, hay đơn giản là có khu vực 
đỗ xe đạp thuận tiện.

Liên quan đến khả năng tiếp cận 
cho người khuyết tật, vui lòng 
tham khảo mục “Hòa nhập”.

Nguồn lực: bao gồm tất cả các 
nguồn lực mà bạn cần để duy trì 
không gian công cộng. Nguồn lực 
có thể là tài chính, hiện vật hoặc 
phi vật chất như kiến thức và 
kinh nghiệm trong một lĩnh vực 
cụ thể.

Quản lý rác thải: Quản lý rác 
thải bao gồm  tất cả các biện 
pháp nhằm giảm thiểu việc xả 
rác ra không gian công cộng. Việc 
lắp đặt các thùng rác, phối hợp 
với các đơn vị thu gom rác thành 
phố và những người mua đồng 
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nát cũng là một phần trong hoạt 
động quản lý rác thải.

Sân chơi phiêu lưu: Sân chơi 
phiêu lưu là một mô hình dễ xây 
dựng và đòi hỏi sự can thiệp ở 
mức tối thiểu. Mô hình này dựa 
trên các yếu tố tự nhiên (đất, 
nước, gỗ, lá cây, cây bản địa) và 
áp dụng nguyên tắc chơi tự do. 

Sự tương tác xã hội: Tất cả các 
hình thức mà người dân ở các 
nhóm khác nhau (độ tuổi, giới 
tính hoặc dân tộc) tương tác 
trong không gian công cộng.

Sự tự chủ: Sự tự chủ trong quản 
lý không gian công cộng có nghĩa 
là cộng đồng đã đạt đến mức độ 
tự tổ chức hoạt động quản lý, 
cung ứng các nhu cầu của chính 
cư dân và giảm thiểu sự phụ 
thuộc vào các quyết định của 
thành phố.

Tính tiện nghi: Sự tiện nghi 
trong không gian công cộng liên 
quan đến nhiều chủ đề:
- Sự tiện nghi về môi trường 
(không gian có bóng mát không? 
mát về mùa hè không?)
_ Sự tiện nghi về các giác quan 

(khu vực này có ồn ào không? 
có ô nhiễm mùi không? có bẩn 
không)
- Sự tiện nghi vật lý ( khu vực 
ngồi nghỉ có đủ và thoải mái 
không?

 Liệu không gian công cộng tại 
khu vực của bạn có thể hiện sự 
chào đón mọi người không? 

Vòng lặp lợi ích: Vòng lặp lợi 
ích là một hệ thống các hành 
động lặp đi lặp lại và không 
ngừng cải thiện.
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Tạo ra cảm giác cộng đồng
 Tự quản lý = ít bị ảnh hưởng bởi các 

quyết định từ nhà quản lý
 Cảm giác tự hào
 Tổ chức cộng đồng tốt hơn

Tạo cảm giác thoải mái
 Đẹp mắt
 Cảm giác tự do
 Chất lượng môi trường được cải 

thiện

Tạo ra các tương tác xã hội
  Các cơ hội kinh tế
 Các sáng kiến cộng đồng
  Không gian gặp gỡ

Tăng cường sức khỏe
 Hoạt động thể chất
 Không khí sạch và không 

gian xanh
 Giảm thiểu căng thẳng

Tâm quan trọng của vui chơi 
và cộng đồng quản lý KGCC
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Việc 
vui chơi 
thúc đẩy

Kỹ 
năng 

ngôn ngữ

Kiểm 
soát hành 

vi

Sự tập trungHạnh phúc

Tính chủ 
động

Các kỹ 
năng xã 

hộiKhả năng 
thích ứng

Kỹ 
năng 

nhận thức

Tăng 
cường thể 

chất

Sự tự tin
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Những điều tạo nên một KGCC 
thành công
Rất nhiều yếu tố khác nhau sẽ 
tạo ra một không gian thành 
công.

Tại Hội An, nhằm cải thiện đáng 
kể chất lượng của không gian 
công cộng, cộng đồng có thể tạo 
ra tác động lớn với 3 yếu tố chính 
như sau:

 Đa dạng hóa các hoạt động 
thông qua việc tự lắp đặt các 
thiết bị như sân chơi, vườn cộng 
đồng.

 Cải thiện chất lượng vệ sinh 
không gian với chương trình 
quản lý rác thải.

  Tăng cường sự hiện diện của 
các bảng biển thông tin và chỉ 
dẫn đến KGCC. 

Công viên Hạnh Phúc Xanh
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Những người dân sống và làm 
việc gần địa điểm này có thể tiếp 
cận dễ dàng và sử dụng thường 
xuyên. Không gian không chỉ dễ 
tiếp cận mà còn cần thu hút mọi 
người.

KGCC
thành công

Không gian công cộng khuyến 
khích mọi người vận động và 
dành thời gian ở đó.  
Nó tạo ra cảm giác về bản sắc để 
củng cố sự gắn kết xã hội.

THOẢI MÁI 
VÀ SẠCH SẼ

Người sử dụng cảm thấy thoải 
mái trong không gian được thiết 
kế phù hợp.
Việc duy trì và vệ sinh hiệu quả 
rất cần thiết để đảm bảo chất 
lượng không gian công cộng.

KHẢ N
ĂNG 

TIẾ
P 

CẬN AN TOÀN 

HÒA NHẬP

ĐA DẠNG CÁC 
HOẠT ĐỘNG

Không gian được mở cho tất cả 
mọi người. Nó đáp ứng tất cả các 
nhu cầu và sở thích của những 
nhóm người sử dụng đa dạng.





CHƯƠNG 2.
Các công cụ 
hành động 

dành cho 
cộng đông
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Các công cụ hành động 
dành cho cộng đông

Hành động
tr.58

Huy động
 nguồn lực
tr.56

Các ý tưởng 
thiết kế 
tr.46

Mục tiêu chung cho 
một KGCC thành công
tr.30

Kế hoạch

Kế hoạch
tr.44
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Chuẩn bị

Theo dõi

Đánh giá 
tác động

tr.61

Ai có thể hỗ trợ
tr.32

Thu thập
 thông tin

tr.36

Đánh giá 
tr.40

Duy tu 
và bảo trì

 tr.60
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Tìm kiếm các mục tiêu chung 
cho một KGCC thành công

CÁC THÁCH THỨC 

Hãy tự đặt câu hỏi cho mình 
rằng: những vấn đề chính trong 
việc xây dựng một không gian 
công cộng chất lượng ở Hội An 
là gì và những vấn đề nào cộng 
đồng có thể xử lý được. 

Làm thế 
nào để 
KGCC

 sạch hơn?

 an toàn hơn?

 hấp dẫn hơn?

 có thêm nhiều 
khoảng xanh hơn?

 hòa nhập hơn?

 bền chắc hơn?
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CÁC MỤC TIÊU CHUNG

Với việc tham gia vào quá trình 
kiến tạo KGCC bạn sẽ thấy yêu 
quý nơi này hơn!
Càng tham gia quản lý, chăm 
sóc không gian cộng cộng, bạn 
càng cảm nhận được tính sở hữu 
không gian, từ đó không gian 
càng thu hút bạn và gia đình sử 
dụng nhiều hơn.

 Đây chính là vòng lặp lợi ích.

Quản lý

Hưởng thụ
Kiến tạo
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Công cụ này sẽ giúp bạn xác định 
được ai có thể hỗ trợ các sáng 
kiến cộng đồng của bạn. Ai là các 
nhân tố sẽ tham gia và cách thức 
họ tham gia 

Với các nội dung trong trang 
tiếp theo, bạn hãy cố gắng ghi ra 
càng nhiều người mà bạn biết và 
ghi rõ cách thức họ có thể hỗ trợ 
cho dự án cộng đồng của bạn.

Ai có thể hỗ trợ
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Chính quyền Cộng đông

Duy trì Không gian công cộng 
thôn/khối phố tại Hội An

Các nhà tài trợ
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  Trong cộng đồng

Doanh nghiệp xã hội
Tổ chức phi chính phủ

DNXH Nghĩ về sân chơi trong phố

Mạnh thường quân

Các ngân hàng tài trợ

Khách du lịch

Phòng Văn hóa Thông tin Du lịch

Công ty công viên cây xanh
 Phòng Quản lý đô thị

Hàng xóm
Ve chai

Các đoàn thể

Tổ chức HealthBridge

Bên ngoài cộng đồng

Chính quyền thành phố

Doanh nghiệp

Ai có thể hỗ trợ...

Các cá nhân/tổ chức được ghi ở trên chỉ là 
ví dụ. Bạn nên viết những cá nhân/tổ chức 
phù hợp với khu vực của bạn vào trong danh 
sách này. 

hãy viết thêm ý kiến của bạn nhé!



35

Tiền
Hiện vật

Kiến thức

Vật liệu

Kinh nghiệm

Khoản tài trợ

Lên kế hoạch

Các nguồn lực

Quản lý

Công lao động

...và hỗ trợ như thế nào?

Liệu còn thiếu nhân lực cho 
nhiệm vụ cụ thể nào không...?
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Thu thập thông tin

03 | Những thay đổi nào bạn sẽ 
thực hiện trong dài hạn để có 
được tác động lớn?

04 | Hỏi những người sử dụng 
khác về điều mà họ thích ở không 
gian này và điều họ muốn làm để 
cải tạo nó. 

05 | Nhân vật chủ chốt trong 
cộng đồng mà có thể giúp thực 
hiện một số đề xuất cải tạo của 
bạn.

06 | Lên danh sách tất cả các 
khả năng sử dụng của không gian 
công cộng

07 | Lên danh sách các tiện ích 
mà bạn thấy còn bị thiếu. Không 
gian đã có đủ thùng rác, ghế 
ngồi, đèn chiếu sáng chưa?

Ghi chép về cuộc sống thường 
nhật và tìm hiểu về các hoạt 
động và hành vi của dân cư.

01 | Điều gì bạn thích nhất ở 
không gian này?

02 | Lên danh sách các điều bạn 
muốn làm để cải tạo không gian 
này mà có thể thực hiện ngay và 
không tốn nhiều chi phí
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08 | Thu thập các câu chuyện từ 
người sử dụng

“Tôi sống ở đối diện không 
gian này. Hàng ngày, tôi 
đến đây để tập thể dục và 
trò chuyện với hàng xóm. 
Trẻ em rất thích không gian 
này đặc biệt là khu vực nhà 
sinh hoạt cộng đồng, chúng 
khám phá bên trong nhà, 
leo trèo lên mái. Mái nhà 
được làm bằng lá dừa nên 
dù trời nóng vẫn mát và dễ 
chịu, hơn là chơi các thiết bị 
bằng sắt. ”

Ý kiến của một người dân tại xã Cẩm Thanh



38

Mời những người sử dụng KGCC 
cùng điền vào bản khảo sát nhanh 
và đơn giản này để thu thập các 
nhu cầu của cộng đồng, đánh giá 
chất lượng KGCC ở Hội An
Đánh giá các nội dung 
từ 1 (rất kém) đến 5 (rất tốt)
Thu thập ý kiến và ý tưởng của 

Thu thập thông tin

Ghi chú

mọi người về cách họ đánh giá 
KGCC này.

Là người sử dụng chính của 
KGCC, trẻ em cần được mời 
tham gia vào hoạt động này. 
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Tiện nghi & Hình ảnh

Tiếp cận và liên kết

Sử dụng và hoạt động

Tính xã hội và tương tác

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Sức hấp dẫn chung

Cảm giác an toàn

Sạch sẽ

Mức độ tiện nghi của chỗ ngồi nghỉ

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Khả năng nhìn thấy không gian từ xa

Dễ tiếp cận bằng đi bộ

Các biển báo và thông tin rõ ràng

Dễ tiếp cận bằng xe lăn

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Sự đa dạng của các hoạt động

Mức độ thường xuyên của hoạt động

Tổng quan về tần suất sử dụng không gian

Sức sống của các hoạt động kinh doanh

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Mọi người tụ tập theo nhóm

Có các hoạt động tình nguyện 

Cảm giác về tính sở hữu

Sự hiện diện của trẻ em và người già
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P

Đánh giá

Thôn Thanh Đông 
xã Cẩm Thanh

Sân bóng đá sạch sẽ và được tách 
biệt khỏi sân bóng chuyền bởi một 
khu vực ngồi nghỉ. Khu vực này vừa 
làm nơi nghỉ ngơi và là nơi đỗ xe 
cho người sử dụng. Khu vực chơi của 
trẻ em cũng tách biệt khỏi khu vực 
người già và trung niên chơi thể thao 
nhưng vẫn có sự kết nối tầm nhìn. 
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Nhấn mạnh các khía cạnh thành 
công và yếu kém đã thu thập 
được từ các bước trước.
Xác định các vấn đề bạn cần cải 
thiện.

Đèn công cộng hiệu quả giúp
không gian có thể sử dụng vào buổi 
tối.

Thùng rác bị hỏng và không sử 
dụng được. Vị trí thùng rác ở phía 
sau sân chơi khiến mọi người khó 
nhìn thấy từ xa và tiếp cận, dẫn 
đến sự bất tiện và không được sử 
dụng.
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Nhà Cộng Đồng 
xã Cẩm Thanh

Sân chơi công nghiệp vắng vẻ, 
trong khi một số bạn gái thích 
chơi trên mái nhà của nhà 
sinh hoạt cộng đồng phía đằng 
sau. Chúng cảm thấy riêng 
tư, khoái trí hơn vì  hoạt động 
này có tính phiêu lưu và mạo 
hiểm hơn

Đây chỉ là các ví dụ về cách 
thức ghi nhận và đánh giá yếu 
tố phù hợp và chưa phù hợp 
tại không gian công cộng nơi 
bạn sinh sống. Điều quan trọng 
là bạn cần xác định các điểm 
mạnh và làm rõ những thứ 
chưa hiệu quả để tìm kiếm các 
giải pháp cho việc duy tu, cải 
tạo và nâng cấp không gian.
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i

Các tiện ích công cộng đã được 
đặt ở các khu vực phù hợp. 
Tuy nhiên một số tiện ích đã 
bị hỏng hóc và không được sửa 
chữa để sử dụng. Các tiện ích cơ 
bản khác như thùng rác, nhà vệ 
sinh công cộng cũng bị thiếu.

Rác thải vẫn bị xả bừa bãi đặc 
biệt sau giờ học khi trẻ em mang 
đồ ăn vặt đến khu vui chơi. Việc 
thiếu thùng rác và các bảng chỉ 
dẫn đã khiến không gian chưa 
thực sự sạch sẽ cho tất cả người 
sử dụng. 
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Kế hoạch
Cần xác định rõ ràng những điều 
bạn muốn đạt được trong không 
gian công cộng và các nguồn lực 
bạn cần. 

 Kế hoạch cũng cần bao gồm một 
bảng ngân sách rõ ràng và dự 
kiến huy động tài chính như thế 
nào. 

CÁC CHỦ ĐỀ CHÍNH 
CHO KẾ HOẠCH:

 Quản lý rác thải
 Biển thông tin
 Tăng cường khả năng tiếp 

cận
 Đa dạng hóa các hoạt động
 Tăng cường không gian xanh

Tìm kiếm một số ý tưởng thiết kế 
trong các trang tiếp theo...
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i

Hãy vẽ về không gian công cộng mà bạn 
mong muốn

Tưởng tượng về không gian công 
cộng và vẽ các yếu tố sau đây:

- Hiện trạng xây dựng
- Lối vào
- Cây xanh
- Ghế ngồi
- Thùng rác
- Khu đỗ xe đạp
- Sân chơi
- Các biển thông tin
- Vườn cộng đồng
- Các dụng cụ TDTT cho mọi người

và bất kỳ hoạt động nào mà 
bạn nghĩ đến!
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Các ý tưởng thiết kế
 Quản lý rác thải
 Biển thông tin
 Tăng cường khả năng tiếp cận
 Đa dạng hóa các hoạt động
 Tăng cường không gian xanh

 QUẢN LÝ RÁC THÁI

Việc quản lý rác thải là một 
phần quan trọng của việc duy trì 
không gian công cộng. Việc sắp 
xếp các thùng rác hợp lý sẽ tạo ra 
sự khác biệt lớn trong việc người 
dùng cảm nhận về không gian.
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GỢI Ý

Dưới đây là một số gợi ý thay 
đổi thiết kế đơn giản và có thể 
chung tay thực hiện để cải thiện 
việc quản lý rác thải và nâng cao 
nhận thức cho những người trẻ 
tuổi theo hình thức vui tươi.

 Các thùng rác thông thường 
được sử dụng cho hệ thống thu 
gom rác chính thức, còn các 
thùng rác phân loại có thể được 
sắp xếp cho những người thu gom 
ve chai.

 Các thùng rác phân loại nên 
tập trung vào các loại rác đô thị 
thường bị vứt bỏ như vỏ bim bim, 
chai nhựa hoặc chai thủy tinh

  Đảm bảo vị trí đặt thùng rác 
dễ nhìn và dễ tiếp cận cho những 
người thu gom rác

  Tổ chức sự kiện nhặt rác với 
người sử dụng không gian công 

cộng: các đoàn thể, lãnh đạo cộng 
đồng nên là đơn vị điều phối các 
sự kiện này

 Sử dụng trang phục và dụng cụ 
chuyên nghiệp (như túi đựng rác, 
dụng cụ nhặt rác, áo lưới phản 
quang ...) có thể thu hút những 
người khác cùng tham gia ( ví dụ 
như doanh nghiệp xã hội Keep 
Vietnam Clean, du khách hoặc 
những người qua đường)
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 BẢNG THÔNG TIN

Bảng thông tin giúp nâng cao 
nhận thức về các vấn đề liên quan 
đến không gian công cộng.

Các bảng thông tin thể hiện 
các quy định và hành vi tốt, các 

thông tin cơ bản về tên các loài 
cây, thông tin đơn vị tài trợ các 
hạng mục, thời gian mở cửa hoặc 
các hướng dẫn để cộng đồng tự 
duy trì không gian công cộng

Các ý tưởng thiết kế
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GỢI Ý

 Nâng cao nhận thức về rác thải 
nhựa bằng các bảng thông tin có 
tính tương tác và vui tươi.  Đoàn 
Thanh niên hoặc Hội Phụ nữ có 
thể  thể hiện các thông tin tuyên 
truyền trên các bức tường.

 Bảng thông tin cũng có thể 
cung cấp cho mọi người thông tin 
về quá trình cộng đồng tham gia 
quản lý không gian công cộng.

 Những loại hình bảng biển này 
sẽ là công cụ truyền thông rất 
hữu ích để thu hút  sự quan tâm 
và đầu tư cho không gian công 
cộng.

Ví dụ về các bảng thông tin
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GỢI Ý

 Kiểm tra cổng, các đường dạo 
và các khu vực nghỉ ngơi có 
thuận tiện cho người đi xe lăn 
hoặc sử dụng nạng tiếp cận. 

  Các sân chơi hòa nhập dành 
cho trẻ em khuyết tật có thể được 
xây dựng với các thiết bị đơn 
giản. 

 Cách tốt nhất để biết nhu cầu 
của nhóm khuyết tật (khiếm thị, 
khiếm thính, ngồi xe lăn...) đó là 
tìm và hỏi họ. 

 TĂNG CƯỜNG KHẢ 
NĂNG TIẾP CẬN

Các ý tưởng thiết kế

HÃY CÙNG NHAU 
MANG ĐẾN SỰ SỐNG 
ĐỘNG CHO KHÔNG 
GIAN CÔNG CỘNG!
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CÁC HOẠT ĐỘNG & 
KHÔNG GIAN

Vườn cộng đồng
Không gian gặp gỡ cho người già
Trốn tìm
Sân chơi cho các đối tượng khác 
nhau
Khu vực chơi cát
Đá bóng
Dã ngoại
Đạp xe
Khu vực tán gẫu, ngồi nghỉ
Khu tập thể dục cho người trẻ và 
người già
Khu vực riêng tư (yên tĩnh)
Nơi đỗ xe đạp
Không gian xanh
Không gian bóng mát
Các hoạt động giao lưu văn hóa, 
văn nghệ thể thao
Các bữa tiệc cộng đồng...

SỨC MẠNH CỦA SỐ 10

Một không gian tuyệt vời cần ít 
nhất 10 điều có thể làm tại đó 
hoặc 10 lý do để đến địa điểm đó. 
Việc quan trọng là cần cung cấp 
nhiều hoạt động tại một địa điểm 
sẽ góp phần giúp tăng chất lượng 
của không gian hơn là tổng thể 
không gian.

 ĐA DẠNG HÓA CÁC HOẠT ĐỘNG
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 CÁC THIẾT BỊ

HỆ CÂN BẰNG VÀ LEO 
TRÈO
Dây thừng, lưới và lốp xe là các 
vật liệu dễ kiếm và lắp đặt nhanh 
chóng để tạo ra các hệ chơi thử 
thách cho trẻ em.

CÁC THIẾT BỊ DÀNH 
CHO NGƯỜI LỚN

 Xà kép rất hữu dụng để tập thể 
dục. Nhưng đôi khi chỉ cần vẽ 
một bàn cờ trên băng ghế cũng 
đủ để người già quây quần.

 Các hệ cân bằng và leo trèo
 Cầu trượt, xích đu
 Chơi với các vật rời rạc/Chơi 

với đồ tái chế
 Các thiết bị dành cho người cao 

tuổi
 Khu vực ngồi nghỉ
 khu vực để xe đạp

Các ý tưởng thiết kế
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CẦU TRƯỢT VÀ XÍCH 
ĐU

Chỉ cần vài tấm ván gỗ là có 
thể làm cầu trượt. Lốp ô tô 
cũng thích hợp để treo lên cây 
bằng dây thừng hoặc dây xích 
để thành một chiếc xích đu đơn 
giản.

KHU VỰC ĐỂ XE ĐẠP

Thiết kế khu vực để xe đơn giản 
sẽ giúp bạn sắp xếp vị trí đỗ xe 
khoa học tránh việc để xe tràn 
lan khắp không gian công cộng.

KHU VỰC NGỒI NGHỈ

Các hệ ghế thủ công kết hợp với 
bồn trồng cây sẽ tạo ra bóng mát 
và khoảng xanh khi ngồi nghỉ
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 TĂNG CƯỜNG 
KHÔNG GIAN XANH

Tăng cường không gian xanh
Việc xanh hóa không gian công 
cộng sẽ tạo ra nhiều lợi ích và cải 
thiện chất lượng.
 Vườn cộng đồng không chỉ góp 
phần tạo ra không gian xanh mà 
quan trọng hơn đây là nơi mà 
cộng đồng địa phương kết nối 
và thực hành các hành động bền 
vững như ủ phân hữu cơ, bảo tồn 
các loài cây bản địa.

 Vườn cộng đồng cũng là một giải 
pháp bền vững để giảm ô nhiễm 
không khí, điều hòa nhiệt độ 
(giảm tỉ lệ bê tông hóa) và tăng 
cường thấm hút nước trong mùa 
mưa

Việc quản lý các khu vườn theo 
phương pháp bền vững sẽ góp 
phần nâng cao nhận thức về việc 
lựa chọn các sản phẩm tự nhiên, 
tốt cho sức khỏe của họ và gia 
đình họ.

GỢI Ý
 Với sự hỗ trợ của các tổ chức 

địa phương (Đoàn Thanh niên, 
Hội Phụ nữ, Hội Nông dân...), 
việc lựa chọn các cây trồng bản 
địa sẽ giúp việc chăm sóc dễ dàng 
hơn, cây nhanh chóng phát triển 
và cũng cấp nhiều lợi ích như rau 
sạch và thuốc nam.

Các ý tưởng thiết kế
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 Cách thức tìm kiếm các nguồn 
lực
 Hỏi ai làm việc gì
 Điều bạn có thể làm để gây quỹ

Huy động các nguồn lực
 Ý TƯỞNG & GỢI Ý

 Tổ chức hội chợ như chợ thực 
phẩm với các sản phẩm địa 
phương!
  Bạn có thể kết nối với các 

doanh nghiệp nhỏ tại địa phương 
để tìm nguồn cung cấp các sản 
phẩm thân thiện với môi trường 
và tốt cho sức khỏe.
 Quỹ cộng đồng cần được minh 

bạch và công khai.

 Tổ chức hội thảo gây quỹ với 
sự tham gia của các thủ lĩnh 
cộng đồng, chính quyền địa 
phương và những người sử dụng 
không gian
 Sử dụng cộng cụ Kiến tạo không 

gian để xác định các nhu cầu.
 Xác định đối tượng mục tiêu 

cho hoạt động gây quỹ.
 Việc gây quỹ nên có chi phí rẻ, 

nhanh, mang tính địa phương 
và có kế hoạch dài hạn (ví dụ tổ 
chức chợ thường xuyên).
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 Ngành công nghiệp du lịch 
Hội An có thể hỗ trợ rất nhiều.
 Hãy cố gắng tiếp cận các công 

ty lữ hành hoặc khách du lịch 
tình nguyện tài trợ và hỗ trợ xây 
dựng.

 Hỏi!
Chính quyền địa phương có thể 
sẵn sàng hỗ trợ các hạng mục 
như nền bê tông hay ghế đá một 
cách nhanh chóng và đơn giản.

 Gây quỹ cộng đồng!
MoMo là một nền tảng gây quỹ 
hiệu quả với tỉ lệ 99% thành công. 
Bạn sẽ cần sự hỗ trợ của đơn vị có 
tư cách pháp nhân  như Hội Phụ 
nữ để viết đề xuất với hình ảnh và 
ngân sách dự kiến. Lưu ý là bạn 
chỉ có thể gây quỹ tầm 20-30% 
tổng ngân sách thông qua MoMo.
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 Xây dựng lịch trình làm việc 
và đảm bảo các nhiệm vụ đều 
được theo dõi.

 Tầm nhìn, mục đích và mục 
tiêu của kế hoạch không gian 
công cộng cần được xác định rõ 
ràng.

Hành động
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Ví dụ về vườn cộng đồng tại ngõ 
279 Đội Cấn - Hà Nội.

Từ việc cộng đồng xây dựng kế 
hoạch đến dọn dẹp mặt bằng, 
lắp đặt bồn cây và kiến tạo khu 
vườn. 
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Duy tu và bảo trì
Làm như thế nào để đảm bảo 
không gian công cộng được sạch 
sẽ và quản lý tốt.

GỢI Ý
  Thành lập ban quản lý không 

gian công cộng. Các thành viên 
ban quản lý nên là những người 
trực tiếp sử dụng không gian và 
có đại diện của chính quyền địa 
phương.

 Đảm bảo ban quản lý có 
thông tin liên hệ của các đơn vị 
cung cấp thiết bị để yêu cầu bảo 
hành hoặc hỗ trợ thay thế (Việt 
Pháp, Merry Land hoặc Think 
Playgrounds).

  Thu thập thông tin của các 
thợ địa phương để hỗ trợ sửa 
chữa và lắp đặt một số hạng mục 
nhỏ khi cần thiêt (thợ gỗ, thợ tre, 
thợ nề, thợ cơ khí...)

 Lập nhóm Zalo (với mã QR 
trên bảng thông tin ) để bất 
kỳ người sử dụng nào cũng có 

thể tham gia, thảo luận về hiện 
trạng, tham gia các hoạt động và 
sự kiện, hoặc hỗ trợ kịp thời.

 Xây dựng quỹ cộng đồng cho 
việc duy trì: Quỹ này có thể được 
sử dụng cho các hoạt động sửa 
chữa nhỏ ngay khi được báo cáo 
để tránh các nguy hiểm khi sử 
dụng và những thiệt hại lớn hơn.
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Tiện nghi & Hình ảnh

Tiếp cận và liên kết

Sử dụng và hoạt động

Tính xã hội và tương tác

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Sức hấp dẫn chungCảm giác an toàn
Sạch sẽ

Mức độ tiện nghi của chỗ ngồi nghỉ

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Khả năng nhìn thấy không gian từ xa
Dễ tiếp cận bằng đi bộCác biển báo và thông tin rõ ràng

Dễ tiếp cận bằng xe lăn

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Sự đa dạng của các hoạt độngMức độ thường xuyên của các hoạt động
Tổng quan về tần suất sử dụng không gian

Sức sống của các hoạt động kinh doanh

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Mọi người tụ tập theo nhómCó các hoạt động tình nguyện Cảm giác về tính sở hữuSự hiện diện của trẻ em và người già
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 Để đánh giá tác động bạn 
có thể sử dụng lại các công cụ 
đã dùng trong phần thu thập 
thông tin từ trang 38-39 bằng 
cách đánh giá lại chất lượng của 
không gian công cộng sau một 
năm vận hành.

Điều này sẽ giúp bạn xác định 
những điều đã thực hiện hiệu quả 
và những điều cần cải thiện trong 
các hành động tiếp theo.

Đánh giá tác động
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